

ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
«КОМПЛЕКСНЫЙ ЦЕНТР СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ ПО ГОРОДУ ШАДРИНСКУ И ШАДРИНСКОМУ РАЙОНУ»


ПРИКАЗ

№ 261 - од	       							  «13» октября  2017 года


Об утверждении Плана мероприятий по улучшению качества работы ГБУ КЦСОН по г. Щадр. и Шадр.р.

В целях улучшения потребительски значимых характеристик качества организации процесса оказания услуг в ГБУ «Комплексный центр социального обслуживания населения по городу Шадринску и Шадринскому району», принимая во внимание итоги независимой оценки качества оказания услуг организациями социального обслуживания населения Курганской области в 2017 году,  руководствуясь п. 5.4. Устава ГБУ КЦСОН по г. Шадр. и Шадр. р.,

ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Утвердить План мероприятий по улучшению качества работы ГБУ «Комплексный центр социального обслуживания населения по городу Шадринску и Шадринскому району» согласно приложению.
[bookmark: _GoBack]2. Программисту Баландину А.А. информацию об итогах независимой оценки качества оказания услуг ГБУ «Комплексный центр социального обслуживания населения по городу Шадринску и Шадринскому району» разместить на сайте учреждения в срок до 15.11.2017 года.
3. Контроль за исполнением п.2 приказа возложить на заместителя директора по общим вопросам Плотникову Н.И.
4. Контроль за выполнением настоящего приказа оставляю за собой.





Директор							О.Е. Митькина


Приложение
к приказу ГБУ КЦСОН по г. Шадр. и Шадр. р.
от «13» октября 2017 г. № 261-од
«УТВЕРЖДАЮ»
Директор ГБУ «Комплексный центр социального обслуживания населения по городу Шадринску и Шадринскому району»
                   ______________ О.Е. Митькина
«13» октября 2017 года

ПЛАН
мероприятий по улучшению качества работы
ГБУ «Комплексный центр социального обслуживания населения
 по городу Шадринску и Шадринскому району»
(ГБУ КЦСОН по г. Шадр. и Шадр. р.).

	№ п/п
	Недостатки, выявленные в
результате
независимой оценки
	Мероприятие
	Срок
реализации
	Ответственный
	Планируемый результат

	1.
	Улучшение работы сайта
	1.Наполнение страниц сайта, в том числе находящихся в разработке, необходимой информацией
	До 30.11.17 г. и далее постоянно
	Программист, заместитель директора по общим вопросам
	Наличие на страницах сайта необходимой, актуальной  и достаточной информации, соответствующей заявленному названию страницы сайта

	
	
	2.Размещение на сайте информации по порядку подачи жалобы
	До 30.11.17 г. 
	Программист, заместитель директора по общим вопросам
	Улучшение «обратной» связи «клиент-учреждение», возможность оперативно разрешать сложные ситуации (конфликты)

	
	
	3.Определение адреса электронной почты 
so-45@mail.ru 
для дистанционного общения с получателями социальных услуг
	До 30.11.17 г.
	Программист, заместитель директора по общим вопросам
	Налаживание дистанционного общения с получателями социальных услуг

	
	
	4.Ликвидация рекламных баннеров
	Исполнено в связи с заключением договора с другим разработчиком сайта
	
	

	
	
	5.Улучшение навигации на сайте
	Исполнено в связи с заклю-чением договора
 с другим разработчиком сайта

	
	

	2.
	Информирование граждан о порядке подачи жалобы
	Размещение на информационных стендах учреждения информации о подаче жалобы
	До 01.11.17г.
	Заместитель директора по общим вопросам
	Информирование граждан о порядке подачи жалобы

	3.
	Улучшением показателей, связанных с ожиданием получения услуг
	Разработка мероприятий, связанных с улучшением показателей, связанных с ожиданием получения услуг
	До 15.11.17г.
	Заместитель директора, заместитель директора по общим вопросам
	Снижение периода ожидания получения услуг, оказание услуг в пределах установленного законодательством срока
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